
Im Notfall 
nie allein. 

SONOTEL
Sicher & geborgen.  
Ihr Sonotel Hausnotruf

Hausnotruf SONOTEL bringt Ihnen auf Knopfdruck schnelle 
Hilfe und unterstützt das selbständige Leben zu Hause. 
Überall in Deutschland. Sorgen Sie mit Hausnotruf vor und 
fühlen Sie sich daheim sicher und geborgen. Wir sind rund 
um die Uhr für Sie da.   

Hausnotruf
für Ihr Zuhause.

Ob bei Spaziergängen oder Besorgungen – mit den mobilen 
Notruf- und Ortungssystemen von SONOTEL fühlen Sie sich 
unterwegs sicher.   

Sie können aber auch Ihr eigenes Handy nutzen, um jederzeit 
den direkten Draht zur Notrufzentrale SONOTEL aufzubauen. 

Notruf
für unterwegs.

So funktioniert der Hausnotruf.

Die Notrufzentrale informiert je nach Notsituation Angehörige, Pflege-
dienst, Einsatzdienst, Rettungsdienst, Arzt, Feuerwehr oder Polizei.

Entsprechende  
Hilfe kommt3

Knopfdruck 
Funksender1 Im Notfall Knopf drücken und Notruf auslösen. Rund um die Uhr –  

an 365 Tagen und 24 Stunden im Jahr.   

In der Notrufzentrale geht Ihr Notruf ein. Unsere Mitarbeitenden 
können über die freigeschaltete Hör- und Sprechverbindung direkt 
mit Ihnen sprechen und kümmern sich sofort um geeignete Abhilfe.  

24/7  
Notrufzentrale2

24/7



SONOTEL Gemeinnützige Gesellschaft für  
Hausnotruf und Soziale Kommunikation mbH

Sibbertstraße 1, 22587 Hamburg  
Tel.: 040.86 66 64 -10 Fax: -19

www.sonotel.de

SONOTEL Hausnotrufzentrale

Rosengarten 17, 22880 Wedel
Tel.: 04103.18 889 -10 Fax: -19 
mail@sonotel.de

Infotelefon 040.86 66 64 10
Wir sind jederzeit für Sie erreichbar.

Mit der Notrufzentrale  
in sicheren Händen. 
Wann immer Sie Hilfe benötigen oder Unterstützung 
brauchen, unsere erfahrenen Mitarbeitenden in der  
Notrufzentrale sind Tag & Nacht an 365 Tagen  
im Jahr für Sie da.  

Wo immer Sie wohnen oder sich gerade befinden –  
Sie können sich auf uns verlassen.

SONOTEL ist Vertragspartner aller Pflegekassen. Gemäß Pflegeversicherung ist der Hausnotruf ein kosten- und  
zuzahlungsfreies Pflegehilfsmittel. Außerhalb der Pflegeversicherung ist der Hausnotruf Sonotel für monatlich  
€ 25,50 erhältlich und monatlich kündbar.

Kosten Hausnotruf.

Noch Fragen zum Hausnotruf? 

Sonotel – Kompetenz 
und Erfahrung.

jährlich 

> 150.000 
eingehende

Notrufe

Erreichbar
rund um die Uhr an

365 Tagen
im Jahr

Mehr als 
30 Jahre

Erfahrung

Ob zuhause oder unterwegs.
Sonotel gibt ein gutes Gefühl für: 

• � �Hausnotrufteilnehmende, die wissen, dass sie im Notfall  
nie alleine sind und jederzeit Hilfe erhalten

• � �Angehörige, die sich um das Wohlbefinden ihrer Lieben sorgen
•  �Pflegeeinrichtungen, denen das Wohl ihrer Patienten*innen  

am Herzen liegt
• � �betreute Wohneinrichtungen, die Wert  auf sicheres  

Wohnen legen


